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Villkor och regler gallande utbildningar i
SVERIGE/DISTANS

1. Bestaéllning och betalning:

Vid anmalan maste sokaren betala en administrationsavgift pa 2500 :-. Detta belopp gar till
registrering och formell antagning av studenten, och aterbetalas inte &ven om studenten senare
skulle valja att dra tillbaka sin anmalan.

Undervisningskostnaden for var och enskild utbildning ar alltid uppdaterat pa var hemsida.
Undervisningskostnaden kan &ndra sig efter du har anmalt dig, och priset fér den kommande
terminen ar den som &r angiven pa var hemsida vid den tidspunkt som fakturan skickas ut. Det
betyder att undervisningskostnaden kan ha &ndrat sig efter du anmaélt dig, men dessa
forandringar &r som regel sma. Om forandringen 6verstiger 15 % meddelas studenten skriftligen.

Notera att undervisningsavgiften i vissa enskilda fall maste betalas till Active Education innan stod
ifrdan CSN betalas ut, och att studenten séledes maste kunna finansiera kostnaden sjalv. Undantag
ifrdn detta villkor kan i individuella fall goras, igenom att ta kontakt med Active Education. Vid
anmalan mindre &n 6 veckor innan studiestart, faktureras undervisningskostnaden i sin helhet
med 14 dagars betalningsfrist.

Det &r majligt att dela upp betalningen med féljande alternativ:
1. Ansdka om mellanfinansiering via SVEA Finans for hela fakturabeloppet. Se tidsfrister for
detta i det gemensamma e-postmeddelandet som skickas ut infér studiestart. Om du
ansoker om SVEA och vid ett senare tillfélle avanmaler dig maste du sjélv ordna
uppgorelsen med SVEA. Vi aterbetalar dig eventuellt belopp som du har ratt till. (se
avanmalningsreglerna.)
2. Dela upp fakturan genom att betala in halften av fakturabeloppet innan foérfallodagen och
resterande belopp efter CSN:s utbetalning.

Det &r alltid studentens eget ansvar att sékerstélla att de har finansiella medel att betala
utbildningen, oavsett om de ansékt om studiemedel ifran CSN eller andra privata aktorer.

2. Bestallningens villkor och omféng:

Vid anmalan pa vara hemsidor tilldelas automatiskt en studieplats till sdkaren (det &r inte mojligt
att anmala sig pa en utbildning som inte har lediga platser). Bestéllningen anses som bindande
nér Active Education har mottagit en elektronisk anmélan och sdkaren har betalat
administrationsavgiften.

Bestallningen omfattar de férdelar som ar avtalade mellan Active Education och studenten. Vid
osakerhet forpliktigar sig studenten sjélv att ta kontakt med Active Education for att fa detta
klarlagt. Om en utvardering av vad som &r avtalat maste goras, tas det utgangspunkt i det som
beskrivs i korrespondensen mellan Active Education och studenten.

Active Education férbehaller sig ratten att justera kostnader, speciellt i tillfallen dar anmalan
mottagits mer &n 6 manader innan studiestart. Prisandringar som overstiger 15% informeras
skriftligen till studenten, utéver detta galler de priser som stér pa var hemsida
(www.activeeducation.se).

Alla priser i informationsmaterial/hemsida ifran Active Education géller per person om inte annat
specificerats. Priserna géller fram tills att dessa uppdateras pa hemsida eller i
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informationsmaterial, eller att Active Education informerar skriftligt om &ndringarna, fram tills 4
veckor innan studiestart.

3. Foérandring/forflyttning av studieplats och/eller termin

For alla utbildningar (bade hogskoleutbildningar och kurser) med definierade terminer och/eller
specifika datum fér genomférande, &r det inte majligt att flytta studieplatsen eller byta till en
annan utbildning efter anmélan.

Nar du anmaler géller din studieplats fér det specifika tidsrum som din utbildning utférs pa, och
och det ar inte mdjligt att flytta din anmalan till en annan termin eller andra datum.

Om du inte kan genomfora utbildningen som planlagt maste du avanmaéla dig enligt géllande
villkor och regler for att sedan anmala dig pa nytt till en termin eller datum som passar battre.

4. Information pa hemsidor och sociala medier

Active Education reserverar sig for att information som framkommer p& hemsidor och sociala
medier kan innehalla felskrivningar, inte standigt halls uppdaterade i férhallande till reviderade
studieplaner och certifieringar. Vi gor varat basta for att kontinuerligt uppdatera informationen som
ar tillganglig, men vi uppmarksammar att det &r var och enskild students ansvar att alltid
dubbelkolla och sdkerstélla i de tillféllen det férekommer osdkerhet.

5. Undervisningssprak och pensumlitteratur

Active Education &r en internationell skola med studenter ifrdn manga land. Vara huvudsakliga
undervisningssprak ar svenska och norska, men delar av undervisningen genomfoérs aven pa
engelska. Det 18ggs tillratta for versattning eller undertexter dér det finns speciella behov for
detta.

Kurslitteratur véljs utefter litteraturens kvalitet och geografiskt ursprung. Vi gér vérat basta for att
alla studenter ska ha tillrattalagd litteratur pa sitt modersmal, men bdcker pa norska och engelska
kan komma att nyttjas om de inte finns tillgangliga pa det lokala spraket.

6. Anvandande och distribution av undervisningsmaterial och videor

Under din studietid hos oss har du tiligang till allt undervisningsmaterial som tillhér den utbildning
under det specifika tidsrum som du ar aktiv student hos oss (studietiden &r specificerad som
termin, studiear eller mer konkreta datum).

Utbildningsmaterialet bestar utav skriftliga kompendium och artiklar samt en rad videor med
féreldsningar, évningar och exempel. Skriftliga dokument som kan laddas ned som PDF-filer ar
enbart for ditt privata bruk som student. Dokumenten beskyddas utav upphovsratten och far
under inga omstandigheter delas, publiceras eller distribueras offentligt.

Videofdreldsningar, videolektioner, livestreamade videom&ten publiceras som inspelningar,
ovningsvideor och annat undervisningsmaterial i bild- och videoformat streamas pa
laroplattformen du har tillgang till som student. Det ar inte mojligt att ladda ned videos. Det ar inte
heller tillatet att gora skarminspelningar utav videos for lokal lagring pa egna enheter (PC, iPad,
mobil etc.) P4 grund utav upphovsratten och personskydd maste videomaterial som ar en del utav
utbildningen hos Active Education inte pa nagot tidspunkt delas med andra eller publiceras
offentligt.

7. Undervisningsavgift:

Undervisningsavgiften inkluderar: all undervisning och aktiviteter enligt &mnesbeskrivningen fér
den aktuella utbildningen pa den specificerade studieplatsen i det konkreta tidsrummet
specificerat for studiedeltagandet.

Undervisningsavgiften inkluderar inte: flygbiljett och andra resekostnader f6r att komma till
studieplatsen, bostad, mat, terminsavgift/IKT-avgift till Hagskolen i Innlandet, samt utgifter till
bécker, pass, evt. visum, férsékring, m.m. Undervisningsavgiften inkluderar heller inte deltagande
pa det som evt. finns tillgangligt s som extrakurser, utflykter och andra fritidsaktiviteter.

8. Val av utbildningspaket:
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Nar du studerar med oss i Sverige, har du valet mellan att genomféra utbildningen 100 % online
eller genom en kombination av onlinebaserad undervisning och praktiska samlingar pa
traningsanlaggningar i Stockholm.

1. ”All Inclusive”: Ar varat ordinarie utbildningspaket som kombinerar onlinebaserad
undervisning med deltagande pa alla praktiska samlingar. Det har utbildningspaketet har
ett definierat start- och slutdatum och foljer ordinarie hdst- och vartermin. All Inclusive kan
véljas badde med och utan hégskolepoang.

2. ”Online Only”: Ar utbildningspaketet for dig som vill géra allt 100 % onlinebaserat,
samtidigt som du far hogskolepodng. Det har utbildningspaketet har definierat start- och
slutdatum och f6ljer ordinarie hdst- och vartermin. Online Only kan enbart véljas med
hégskolepoang, och vill du studera utan hégskolepoang maste du vélja "Full-Flex” paketet
som beskrivs ndrmare under.

3. ”Full Flex”: Ar utbildningspaket fér dig som vill I&sa utbildningen utan hégskolepoang och
som behdver mesta mdjliga flexibilitet. | det har utbildningspaketet kan du bdrja nar du vill,
och anvanda sé lang tid du 6nskar innan du tar examen. OBS: Tidigaste studiestart sker
14 dagar efter anmalan

Byte utav utbildningspaket kan géras fram tills det ar 4 veckor till studiestart. Efter detta ar det
inte mdjligt att &ndra utbildningspaket.

9. Active Education’s plikter:

Active Education skall genomféra kursen / utbildningen i enlighet med dess beskrivning.

| de fall dar avvikelser ifran det planerade genomférandet intréaffar ska Active Education i rimlig
utstrackning ombesoérja fér att studenten blir utsatt fér minsta méjliga besvar. Active Education
bor tillhandahalla information sa snart som mgjligt géllande andrade férhallanden som kan
paverka eleven.

10. Studentens ansvar och plikter:
10.1 Informationsansvar: Studenten méaste bekanta sig med informationen som
kommuniceras av Active Education’s anstélla och den skriftliga information som finns
tillganglig pa www.activeeducation.se och 6évriga informationsblad. Studenten boér
sérskilt notera foljande:
10.1.1. Active Education’s namn, adress och kontaktuppgifter.
10.1.2. Utbildningen / kursens pris och vad som ingér i priset.
10.1.8. Villkor som géller fér programmet och under vistelsen.
10.1.4. Vilka villkor som galler fér betalning och avbokning.
10.1.5. Att Active Education i vissa fall har ratt till att hoja priset
10.2. Betalning: Om inget annat avtalats maste studenten betala den avtalade avgiften
(undervisningskostnaden) senast vid den tidpunkt som anges i Active Education’s
betalningsplan. Undervisningskostnaden maste betalas i sin helhet innan studiestart.
Férsenad betalning betraktas alltid som vésentlig évertradelse och ger Active Education
ratt att sdga upp avtalet och driva in delar av eller hela undervisningskostnaden.
10.3 Foérsakring: Vid utbildningar pa vara studieorter i utlandet (utanfér Norge/Sverige)
kravs det giltig rese/studentférsakring. Dokumentation pa att du ar forsédkrad maste
framvisas till skoladministrationen senast 1 vecka innan avresa.
10.4. Lagar, regler och férordningar:
10.4.1. Studenten &r skyldig att under studietiden félja de officiella lagar, regler
och bestammelser som géller p& studieorten. Brott mot dverenskomna
bestdmmelser eller férordningar kan leda till avstangning ifrdn programmet och
studieorten utan ratt till ersattning fér undervisningskostnad eller andra
férbetalda avgifter.
10.4.2. Studenten far inte agera péa ett som medfér olagenhet fér medstudenter,
larare, personal, lokalbefolkning och andra pa campus.
10.4.3. Skulle en student inneha och / eller bruka dopningsmedel eller narkotika-
klassade lakemedel under Active Education’s utbildningar / kurser leder detta till
utvisning ifran studieorten och avsténgning ifrdn programmet, utan ratt till
aterbetalning av undervisningskostnader eller andra férutbetalda avgifter.
10.5. Antagning och registrering vid Hegskolen i Innlandet: Studenten som ska ta
utbildningen med hogskolepoadng maste dokumentera att han/hon uppfyller de
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antagningskrav som finns fér programmet innan terminsstart. Studenten maste forhalla
sig till de frister som specificeras av Active Education, Hagskolen i Innlandet eller andra
samarbetande institutioner och skicka in dokument innan givna frister.

10.6. Arbetskrav: Studenten &r skyldig att gora sig bekant med och félja de arbetskrav
som géller de / den kurserna / utbildning han / hon ska studera. Studenten &r skyldig att
ndrvara aktivt i undervisningen och ankomma val férberedd i tid till undervisningens
start. Om studenten upprepade ganger avviker ifran undervisningen kan han / hon
forlora ratten till handledning och att avlidgga tentamen. | sddana fall kommer studenten
inte att kunna krava aterbetalning for delar av eller hela undervisningskostnaden.
Studenten &r skyldig att uppfylla Active Education’s krav pa 80 % obligatorisk nérvaro
och aktivt deltagande dér det tillampas. Om eleven inte kan delta i lektionen méaste detta
vara motiverat och kommuniceras till respektive larare / instruktor. Mat ar inte tillatet i
klassrummet eller pa tréningsarenor. Dricksflaskor bor vara gjorda av plast eller
motsvarande, eftersom glas kan krossa och skapa farliga situationer under tréning.

10.7 Avvikande: Studenten maste nérvara i borjan av studierna enligt instruktionerna
fran Active Education. Om eleven uteblir eller pa annat séatt inte tar hansyn till de
foreskrifter som framgar kan han / hon inte krava ersattning av Active Education for
detta specifika andamal.

Om studenten inte uppfyller de foérpliktelser som beskrivs ovan under punkten ”"Studentens ansvar
och plikter” kan han/hon bli avstédngd ifran programmet utan réatt till aterbetalning ifrdn Active
Education for hela eller delar utav undervisningskostnaden och/eller evt. andra pa férhand
betalade kostnader.

11. Avanmalan:
Avanmalan maste alltid ske skriftligen via post eller e-post. Studenten ska fa skriftlig bekraftelse
via post eller e-post vid det att avbokningen blivit registrerad. Om denna bekréftelse uteblir
maste studenten sjalv kontakta Active Education for fa bekraftelse att avbokningen ar
registrerad. Studenten kan angra sig och avanmala sig ifran kursen / utbildningen innan
studiestart enligt foljande regler:
11.1. Enligt angerrattslagen har studenten 14 dagars angerratt pa var och enskild tjanst
bestallt av Active Education igenom Active Educations hemsida, epost, post eller éver
telefon. Detta innebar att studenten, utan vidare, kan angra avtal med Active Education,
och darmed fritas ifran betalningsférpliktelsen fér den bestéllda tjansten. Angerratten
géaller 14 dagar fr.o.m. anmalningsdatum till Active Education.
11.2. Om studenten vill pabdrja utbildningen innan angerratten utlopt, ar tjansten
forbrukad och studenten fransager sig da angerratten.
11.3. Vid avanmalan efter att angerratten utlépt, men innan terminsstart galler féljande:
11.2.1 Vid avanmalan intill 4 veckor innan studiestart blir undervisningskostnaden
aterbetald i sin helhet. Administrationsavgiften pa 2500 :- aterbetalas ej.
11.2.2 Vid avanmalan mindre an 4 veckor innan studiestart pliktar sig studenten
att betala 50 % av undervisningskostnaden.
11.2.3. Vid avanmalan mindre an 2 veckor innan studiestart pliktar sig studenten
att betala undervisningskostnaden i sin helhet.
11.4. Om studenten inte narvarar i borjan av studierna eller saknar nédvandiga uppgifter
for att delta i studierna férloras undervisningsavgiften och andra férbetalda formaner i sin
helhet.

12. Avanmalan vid ej uppfyllda antagningskrav:

Om studenten anmaler sig till en utbildning hos Active Education innan han/hon har uppnatt
antagningskraven och senare tvingas avanmala sig p.g.a. ej far godkant pa examen eller inte
uppnar antagningskraven, kan kostnaden éverforas till nasta termin. Studenten kan eventuellt fa
kostnaden aterbetald i sin helhet.

Active Education kan komma att krava att studenten dokumenterar icke-godkant betyg eller
anledning till ej uppfyllda antagningskrav med t.ex. kopia av betygsunderlag/examensresultat. Det
aktuella skolan méaste stdmpla och skriva under ratt kopia.

13. Avbrott
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Active Education ersétter inte undervisningskostnader eller andra formaner om studenten
avbryter sina studier efter studiestart, oavsett anledning till avbrottet. Vill man férsékra sig om
nagot skulle uppsta, rekommenderar vi att du tecknar studentférsakring som tacker
studentavbrott.

14. Examen

Vid tentamen géller de regler som framkommer i den norska universitets- och hégskolelagen,
examineringsbestdmmelserna hos Hogskolen i Innlandet, och de interna reglerna inom Active
Education. Information om detta ar tillgéngligt for studenter pa den elektroniska
inlarningsportalen vid studiestart.

Far du icke-godként pa en tentamen kan du anmala dig till omtentamen pafdljande termin fér
2500 kr. Du har ratt till tre (3) tentamensforsok pa varje amne. Deadline for att ta omtentamen ar
tre (3) ar efter kursens ordinarie avslut. Om du inte klarar omtentamen inom denna tidsram
maste utbildningen genomfoéras pa nytt.

Om du, pé grund av sjukdom eller har andra faktorer som klassas som giltig franvaro, maste du
skicka in lakarintyg eller dokumentation som styrker detta. Vid giltig frAnvaro tappar du inte ett
tentamensférsék, men notera att kostnaden fér att géra omentamen ar densamma (2500 kr).

15. Férandring utav priser, formaner etc.
15.1. Prisféréandring: Active Education reserverar sig ratten att férandra priser. Priset &r
alltid uppdaterat pa varan hemsida (www.activeeducation.se). Vid prisékning pa mer &n
15 % informeras studenten skriftligen. Information om prisékningen maste anlant till
studenten senast vid betalningsfristen for undervisningskostnaden och eventuella andra
tillaggsbestallningar.
15.2. Férandring av férmaner: Active Education kan behdva andra tillhandahallandet av
formaner pa utbildning och studieorten foér att kunna anpassa sig till de lokala
forhallandena som rader och som Active Education inte kan rada &ver eller kunnat
forutse (ink. Pandemier, force majeure, naturkatastrofer, osv.) Férandringar i formaner
efter att avtalet har blivit bindande méste avtalas specifikt och presenteras p4 ett tydligt
satt for studenten. Andring utav férmaner medfér inte reducerad studiekostnad eller
aterbetalning av inbetalt belopp, s lange inlarningsmalen i férhallande till studieplan
uppfylls, och examen kan genomféras vid ordinarie tidpunkt.
15.3. Férandring av studieuppldgg: Active Education foérbehaller sig ratten att &ndra
studieuppléagget sa att det ar anpassat till féreldsaren som haller férelasningar. Detta kan
variera fran termin till termin.
15.4. Ansvar: Studenten kan goras ersattningsansvarig om han / hon avsiktligt eller
p.g.a. oaktsamhet agerar pa ett sétt som gor att Active Education gar med forlust, bland
annat genom att inte félja bestdmmelserna under punkt 8.

16. Active Educations ratt att avbryta programmet

Active Education kan avbryta utbildningen / kursen om:
16.1. Det inte finns ett tillrackligt antal studenter. Anmalda studenter maste meddelas
om utbildningen / kursen riskerar att avbrytas minst 6 veckor innan studiestart. Active
Education méaste meddela slutgiltigt beslut om avbrytande minst fyra veckor innan
utbildningen / kursen bérjar.
16.2. Forelasare eller annan person som &r avgérande fér genomférandet av studierna
rapporterar bortfall pa grund av. sjukdom / dod eller andra allvarliga handelser kort fére
studiestart eller under studiens gang, och det &r inte mojligt att fa en vikarie / ersattare.
16.3. Forhallanden Active Education inte kan kontrollera eller kunnat férutse nar
anmalan blev bindande (krig eller krigstillstand, terror, naturkatastrof, epidemi,
arbetskonflikter och liknande force majeure), och vilket gor det svart eller olampligt att
genomfdra programmet.
16.4. Forhdllanden pé& destinationen gor det olampligt att resa eftersom det finns risk for
studentens liv eller halsa.
16.5. Villkoren pé destinationen gor det orimligt att kréva att avtalet uppfylls.

Active Education skall informera eleven om eventuellt avlysta studier sa snart som mgijligt.

Ersattning fér avlyst program: Nar en utbildning / kurs avbryts fére studiestart har studenten ratt
till full &terbetalning av undervisningskostnaden. Utover detta kan studenten inte géra nagra
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ansprak, savida han / hon inte har lidit forlust pa grund av fel eller férsummelse ifran Active
Education.

17. Studentens ritt att hdava anmalan (annullering):

Studenten kan hava (avbryta) anmaélan innan studiestart i féljande fall:
17.1. Om det skulle uppsta krig eller krigstillstand, naturkatastrof, epidemi,
arbetskonflikter eller andra liknande handelser intraffar pa eller i narheten av studieorten.
Vid beddmningen att det finns en anledning till havning bor tonvikt laggas pa de svenska
myndigheternas asikt.
17.2. For prisbkningar som 6kar programmets kostnader med mer &n 15%.

| dessa fall har studenten ratt till full aterbetalning av undervisningskostnaden, men kan inte
gora nagra ytterligare ansprak.

18. Brister:

Det finns en brist i programmet nér innehallet skiljer sig vasentligt fran vad studenten har réatt att
krava enligt punkter 2 och 3. Avvikelser av den typ som studenten maste férvanta sig att handa
da och da och som &r av mindre betydelse anses inte vara brister.

Om inget annat avtalats, ska féljande inte betraktas som en brist:
16.1. Forsenad eller framflyttad studiestart Active Education kan bevisa ar pa grund av
omstandigheter Active Education eller annan samarbetande part inte kan rada over.
16.2 Komprimerad undervisning under farre veckor &n annonserat.
16.3 Forhallanden till foljd av studentens egen férsummelse.

19. Réattande utav brister:

Studenten har ratt att kréva att en brist pa studieplatsen rattas sa lange det inte medfor
oproportionerliga nackdelar och kostnader for Active Education i férhallande till bristens
betydelse for studenten. Krav pa rattelse av brister méaste alltid Iamnas in skriftligt. Active
Education har ratt att korrigera bristerna i samband med elevens klagomal.

En skriftlig begaran fran eleven om att korrigera brister maste goras sa snart som majligt sa att
Active Education ges férutsattning att ratta till bristen.

20. Erséttning:

Active Education &r skyldig att kompensera eleven for férlust eller skada orsakad av Active
Education uppfyller inte sina skyldigheter enligt avtalet. Ansvaret for skadestand géller inte om
Active Education kan bevisa att skadan eller olampligheten inte kan skyllas p& Active Education
eller ndgon annan samarbetspartner som deltar i genomforandet av programmet.

Studenten &r skyldig att begrénsa forlusten s& bra han eller hon kan. Active Education ansvarar
inte for nagon forlust som beror pa studentens egen férsummelse. Active Education ansvarar
inte varken for ekonomiska forluster eller icke-ekonomiska férluster om inte Active Education
har visat uppsat eller grov vardsloshet.

21. Avbrott och férandringar:

Active Education ansvarar inte for nagra brister, avbrott och férandringar som uppstar till féljd
av omstandigheter som Active Education inte kontrollerar och som man inte kunde ha férutsett
nar anmalan blev bindande. Exempel pa detta &r krig eller krigstillstand (terror), naturkatastrof,
epidemi, arbetstvist och liknande forhallanden (force majeure).

Om en force majeure-situation intraffar, ska Active Education meddela eleven sa snart som
mojligt och vidta atgarder som kan begrénsa elevens forlust till féljd av handelsen.

Né&r Active Education finner det nddvandigt kan en utbildning / kurs avbrytas eller planeras om
efter studiestart. Om Active Education erbjuder en alternativ studieplan, &ven om den ar
reducerad jamfort med den ursprungliga éverenskommelsen, vilket gor att eleven kan avlagga
examen kan studenten inte krdva prisreducering / aterbetalning. Om Active Education inte
erbjuder en alternativ laroplan kan studenten krava aterbetalning av ett belopp som motsvarar
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andelen av aterstdende / utebliven undervisning. Utover detta kan studenten inte goéra ansprak
pa aterbetalning.

22, Tidsfrist fér klagomal:

Om studenten menar att det finns en brist som ger réatt till reducerat pris eller ersattning, &r

han / hon skyldig att skriftligen meddela Active Education om detta sa snart som moijligt efter
ankomst till studieplatsen. Klagomalet maste riktas till centerledare eller annan representant fér
Active Education pé studieplatsen eller skickas via e-post till info@activeeducation.se.

Alla klagomal maste framforas skriftligen omedelbart pa studieplatsen, och klagomal som
lamnas i efterhand (t.ex. efter att studenten har Iamnat studieorten eller atervant till Sverige) och
som inte ger Active Education mdjlighet att korrigera felet kommer inte att uppfyllas.

23. Ersattning for personskada eller egendom under obligatoriska
undervisningssammanhang:

Om den studerande under obligatorisk undervisning fororsakas av skada pa sig sjalv eller
dennes egendom och skadan uppenbarligen beror pa &r Active Education, &r Active Education
ansvarig i enlighet med géllande kompensationsregler i de fall dar skadorna beror pa Active
Education eller ndgon annan Active Education &r ansvarig fér enligt reglerna i den norska
kompensationslagen av den 13 juni 1969, kapitel 2.

Active Education ansvarar inte for skador som uppstar om Active Education inte kan klandras
fér bristande uppsyn eller utsatt eleven fér onédig risk eleven inte var medveten om.

Active Education ansvarar inte for skador som uppstéar pa grund av elevens handlingar som
sker pa eget bevag som sker under eller utanfér undervisningen.

All aktivitet utanfér Active Education obligatoriska undervisning betraktas som studentens egen
fritid och utfors pa studentens egna ansvar.

24. Active Educations havningsratt:

Active Education har ratt att sdga upp avtalet i handelse av vasentlig 6vertradelse av studenten.
Det anses vara en vasentlig évertradelse i de fall dar studenten inte har betalat den avtalade
avgiften i tid, innehav och / eller anvéndning av droger eller narkotika-klassade ldkemedel, om
studenten inom studiestart kan inte dokumentera att han / hon uppfyller antagningskraven for
utbildningen / kursen.

25. Foton och video

Active Education férbehaller sig ratten att anvanda foton och video tagna av studenter och
personal p& campus fér marknadsféring pa sin webbplats och i tryckt material. Om den
enskilde studenten inte vill att bilder av sig sjélv ska anvandas av Active Education maste
studenten meddela detta skriftligen till Active Education.

26. Genomférande av ny praktisk undervisningssamling

Om en student inte kan delta under en ordinart uppsatt praktisk undervisningssamling, kan
han / hon anséka om att delta i undervisningen vid néasta tillfalle (normalt féljande termin).
Deltagande i undervisningssamlingar ar obligatoriska och maste genomfdras innan den
slutgiltiga tentamen kan avlaggas.

Vid deltagande i en ny praktisk undervisningssamling méaste studenten betala en samlingsavgift
pa 5000 SEK, detta géller oavsett orsak till att han eller hon inte deltog vid tidpunkten av den
ordinéra undervisningssamlingen.

Observera att terminsavgiften som géller fér Hogskolen i Innlandet eller Atlantis Medisinske
Hagskole vid en viss tidpunkt aven galler for tentamen eller undervisning som maste tas i en
senare termin an den planlagda som studenten anmélde sig till.

27. Anmalan till ny tentamen
Om en student inte slutfor den ordinarie tentamen, far betyget "underként" eller vill férbattra sitt
betyg kan han eller hon registrera sig fér en ny tentamen genom att kontakta Active Education.
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Kandidaten kommer da - sa lange han / hon ansoker inom de tidsfrister Active Education
angivit - ges mdjlighet att genomféra en ny tentamen vid nésta ordinarie session av den aktuella
tentamen. Kandidaten maste betala en examensavgift pa 2500 SEK per ny tentamen - oavsett
orsaken till att de behdver registrera sig for ett nytt tentamenstillfalle.

Maximala antalet forsok pa varje tentamen (3). Om studenten far icke-godkant pa tre férsok
maste utbildningen genomféras pa nytt. Fristen for att géra omtentamen ar tre (3) ar fran
ordinarie slutdatum (terminsslut) fér utbildningen. Om inte alla tentor &r godké&nda inom denna
tidsram maste utbildningen genomféras pa nytt.

28. Programmets varaktighet

Av praktiska skéal anger Active Education pa vissa platser studietiden fér antalet veckor. Det kan
finnas skillnader inom uppstarts- och avslutningsveckor i form av dagar, vilket kan leda till att
programmet &r nagra dagar kortare eller langre an vad som kan férstds genom att multiplicera
antalet veckor med 7 dagar.
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Villkor och regler gallande utbildningar i
SPANIEN

1. Inledningsvis:

| samarbete med Atlantis Medisinske Hagskole, ger Active Education studenter en méjlighet att
kombinera utbildningen Anatomi och Fysiologi (30 hdgskolepoang) vid Atlantis Medisinske
Hogskola, med en utbildning inom personlig traning som erbjuds av Active Education som leder
till certifieringarna som fitness instruktér och personlig tréanare. Studenterna maste registrera sig
som studenter vid bagge utbildningsinstitutioner, med de villkor och regler som galler vid bagge
l&rosaten.

Villkor och regler som framgar i detta dokument géller endast for de tjanster som levereras av
Active Education, och mellan studenten och Active Education. Studenten maste signera sitt
egna (separata) studiekontrakt med Atlantis Medisinske Hagskole, och satta sig in i de villkor
och regler som galler mellan studenten och Atlantis Medisinske Hagskole.

Det informeras om att antagning vid Atlantis Medisinske Hogskole &r en férutsattning foér
studieplats dven pa den utbildning inom personlig traning som erbjuds av Active Education. Se
punkt 5.4. under.

2. Bestillning och betalning:

Vid anmélan méste den sdékande betala en administrationsavgift pa 2500 kr, som gar till
registrering och formell antagning av studenten. Detta belopp aterbetalas inte, &ven om
studenten senare valjer att avanmala sig. Undervisningsavgiften ar 74.900 kr, och técker
utbildningen Anatomi och Fysiologi (30 hégskolepoé&ng) vid Atlantis Medisinske Hagskole, och
utbildningen inom personlig tréning i regi av Active Education.

Flygbiljett och bostad tillkommer utéver undervisningsavgiften, och betalas separat.

Active Education forbehaller ratten att andra priset, speciellt dd anmalning ankommer mer an 6
manader innan studiestart. Prisdndringar som Overstiger 15 % informeras skriftligen till
studenten, utdver detta géller prisinformationen som finns pé var hemsida
(www.activeeducation.se)

Mérk att den del av undervisningskostnaden som técker den praktiska och teoretiska
utbildningen inom personlig tréning maste vara betald till Active Education innan utbildningens
borjan. Det &r enbart den del utav undervisningsavgiften som gar till Atlantis Medisinske
Hogskole som beréttigar till studiemedel ifran CSN.

Om anmalan sker med mindre an 6 veckor till studiestart, skickas en faktura som skall vara
betald inom 14 dagar.

Det &r majligt att dela upp betalningen med féljande alternativ:
1. Ansdka om mellanfinansiering via SVEA Finans for hela fakturabeloppet. Se tidsfrister for
detta i det gemensamma e-postmeddelandet som skickas ut infér studiestart. Om du
ansOker om SVEA och vid ett senare tillfélle avanmaler dig maste du sjélv ordna
uppgorelsen med SVEA. Vi aterbetalar dig eventuellt belopp som du har ratt till. (se
avanmalningsreglerna.)
2. Dela upp fakturan genom att betala in halften av fakturabeloppet innan férfallodagen och
resterande belopp efter CSN:s utbetalning.

Studenten maste sjalv sékerstélla att undervisningsavgiften betalas innan dess deadline,
oavsett om vederborande sokt finansiella medel ifran CSN eller inte.

3. Bestallningens regler och omféng:
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Vid registrering pa var webbplats tilldelas den sékande automatiskt en studieplats (det ar inte
mojligt att anmala sig pa en utbildning som inte har lediga platser), se punkt 0, tredje avsnittet
ovan, om att studieplatsen vid Active Education férutsatter antagning vid Atlantis Medisinske
Hogskole. Bestallningen anses vara bindande nér Active Education har mottagit elektronisk
registrering. Képet inkluderar de villkor som éverenskommits mellan Active Education och
studenten. Om oklarheter skulle uppsta ar studenten foérpliktigad att kontakta Active Education
for att fa klarhet. Om en vardering av vad som har 6éverenskommits maste goéras bygger den pa
vad som beskrivs i korrespondensen mellan Active Education och studenten. Om Active
Education vill gora reservationer som hanvisar till specifika tidsaspekter av utbildningen maste
framkomma skriftligen. Active Education reserverar sig for prisféréndringar, sérskilt i de fall
registreringen tas emot mer &n 6 manader innan programstart. Prisdndringar som overstiger 15
% informeras skriftligen till studenten, utdver detta géller prisinformationen som finns pa var
hemsida (activeeducation.se).

Alla priser som framgar av informationsmaterial / webbplats fran Active Education géaller per
person om inget annat anges. Priserna ar giltiga tills uppdaterade uppgifter framgar av
informationsmaterial / webbplats, eller om Active Education informerar skriftligen om
férandringar, vilket kan ske upp till 4 veckor fére semesterstart.

4. Forandring/forflyttan utav studieplats och/eller termin

For alla utbildningar (bade hogskoleutbildningar och kurser) med definierade terminer och/eller
specifika datum fér genomférande, &r det inte majligt att flytta studieplatsen eller byta till en
annan utbildning efter anmaélan.

Nar du anmaler géller din studieplats fér det specifika tidsrum som din utbildning utférs pa, och
och det &r inte mgjligt att flytta din anmalan till en annan termin eller andra datum.

Om du inte kan genomfora utbildningen som planlagt maste du avanmaéla dig enligt géllande
villkor och regler for att sedan anmala dig pa nytt till en termin eller datum som passar battre.

5. Information pa hemsidor och sociala medier

Active Education reserverar sig for eventuella skrivfel i information som framkommer pa véara
hemsidor och i sociala medier.

Vi gor varat yttersta for att stdndig uppdatera informationen som ar tillganglig, men vi vill gora dig
uppmarksam pé att det ar varje enskild students ansvar att alltid dubbelkolla och underséka pa
egen hand nar det rader osékerhet.

6. Undervisningssprak och pensumlitteratur

Active Education &r en internationell skola med studenter ifrdn manga land. Vara huvudsakliga
undervisningssprak &r svenska och norska, men delar av undervisningen genomfoérs dven pa
engelska. Det laggs tillratta for 6versattning eller undertexter dar det finns speciella behov f6r
detta.

Kurslitteratur valjs utefter litteraturens kvalitet och geografiskt ursprung. Vi gor véarat basta for att
alla studenter ska ha tillrattalagd litteratur pa sitt modersmal, men bécker pa norska och engelska
kan komma att nyttjas om de inte finns tillgéngliga pa det lokala spraket.

7. Anvandande och distribution utav undervisningsmaterial och -videor

Under din studietid hos oss har du tillgang till allt undervisningsmaterial som tillhér den utbildning
under det specifika tidsrum som du &r aktiv student hos oss (studietiden &r specificerad som
termin, studieér eller mer konkreta datum).

Utbildningsmaterialet bestar utav skriftliga kompendium och artiklar samt en rad videor med
férelasningar, évningar och exempel. Skriftliga dokument som kan laddas ned som PDF-filer &r
enbart for ditt privata bruk som student. Dokumenten beskyddas utav upphovsratten och far
under inga omstandigheter delas, publiceras eller distribueras offentligt.

Videoférelasningar, videolektioner, livestreamade videomdten publiceras som inspelningar,
ovningsvideor och annat undervisningsmaterial i bild- och videoformat streamas péa
laroplattformen du har tillgang till som student. Det &r inte majligt att ladda ned videos. Det ar inte
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heller tillatet att gora skarminspelningar utav videos for lokal lagring pa egna enheter (PC, iPad,
mobil etc.) P4 grund utav upphovsratten och personskydd maste videomaterial som ar en del utav
utbildningen hos Active Education inte pa nagot tidspunkt delas med andra eller publiceras
offentligt.

8. Undervisningskostnaden:

Undervisningskostnaden inkluderar: all undervisning och aktiviteter enligt &mnesbeskrivningen for
den aktuella utbildningen pa den specificerade studieplatsen i det konkreta tidsrummet
specificerat for studiedeltagandet.

Undervisningsavgiften inkluderar inte: flygbiljett och andra resekostnader for att komma till
studieplatsen, bostad, mat, samt utgifter till bécker, pass, evt. visum, férsékring, m.m.
Undervisningsavgiften inkluderar heller inte deltagande pa det som evt. finns tillgédngligt s& som
extrakurser, utflykter och andra fritidsaktiviteter.

9. Active Education’s plikter:

Active Education skall genomféra kursen / utbildningen i enlighet med dess beskrivning.

| de fall dar avvikelser ifréan det planerade genomférandet intraffar ska Active Education i rimlig
utstrackning sdrja for att studenten blir utsatt for minsta méjliga besvéar. Active Education bér
tilhandahalla information sa snart som majligt gallande andrade férhallanden som kan paverka
eleven.

10. Studentens ansvar och plikter:
10.1 Informationsansvar: Studenten méaste bekanta sig med informationen som
kommuniceras av Active Education’s anstélla och den skriftliga information som finns
tillganglig pa www.activeeducation.se och 6évriga informationsblad. Studenten boér
sarskilt notera féljande:
10.1.1. Active Education’s namn, adress och kontaktuppgifter.
10.1.2. Utbildningen / kursens pris och vad som ingér i priset.
10.1.3. Villkor som gaéller fér programmet och under vistelsen.
10.1.4. Vilka villkor som géller f6r betalning och avbokning.
10.1.5. Att Active Education i vissa fall har ratt till att hoja priset
10.2. Betalning: Om inget annat avtalats méaste studenten betala den avtalade avgiften
(undervisningskostnaden) senast vid den tidpunkt som anges i Active Education’s
betalningsplan. Undervisningskostnaden maste betalas i sin helhet innan studiestart.
Férsenad betalning betraktas alltid som vésentlig évertradelse och ger Active Education
ratt att sdga upp avtalet och driva in delar av eller hela undervisningskostnaden.
10.3. Forsakring: Vid utbildningar pé vara studieorter i utlandet (utanfér Norge/Sverige)
kravs det giltig rese/studentférsakring. Dokumentation pa att du ar forsédkrad maste
framvisas till skoladministrationen senast 1 vecka innan avresa.
10.4. Lagar, regler och férordningar:
10.4.1. Studenten &r skyldig att under studietiden félja de officiella lagar, regler
och bestammelser som galler p& studieorten. Brott mot dverenskomna
bestammelser eller férordningar kan leda till avstangning ifrdn programmet och
studieorten utan ratt till ersattning fér undervisningskostnad eller andra
férbetalda avgifter.
10.4.2. Studenten far inte agera péa ett som medfér olagenhet fér medstudenter,
larare, personal, lokalbefolkning och andra pa campus.
10.4.3. Skulle en student inneha och / eller bruka dopning eller narkotika-
klassade lakemedel under Active Education’s utbildningar / kurser leder detta till
utvisning ifran studieorten och avstangning ifrdn programmet, utan ratt till
aterbetalning av undervisningskostnader eller andra forutbetalda avgifter.
10.5 Europeiskt sjukférsédkringskort: Maste bestallas i god tid fére avresa via
Forséakringskassan.
10.6. Antagning och registrering vid Atlantis Medisinske Hogskole: Studenten méste
signera ett eget studiekontrakt med Atlantis Medisinske Hggskole, och dokumentera att
antagningskraven uppfylls innan géllande frister. Studenten kommer att bli tillsédnd en
lank till ansékningsdokument for den formella antagningen till Anatomi och Fysiologi (30
hégskolepoang) vid Atlantis Medisinske Hagskole. Lanken skickas till studenten ifran
Active Education. Det ar studentens enskilda ansvar att satta sig in i riktningslinjerna fér
studieplats och examination hos Atlantis Medisinske Hagskole.
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10.7. Arbetskrav: Studenten &r skyldig att géra sig bekant med och félja de arbetskrav
som géller de / den kurserna / utbildning han / hon ska studera. Studenten &r skyldig att
ndrvara aktivt i undervisningen och ankomma val férberedd i tid till undervisningens
start. Om studenten upprepade ganger avviker ifran undervisningen kan han / hon
forlora ratten till handledning och att avlidgga tentamen. | sddana fall kommer studenten
inte att kunna krava aterbetalning for delar av eller hela undervisningskostnaden.
Studenten &r skyldig att uppfylla Active Education’s krav pa 80 % obligatorisk nérvaro
och aktivt deltagande dér det tillampas. Om eleven inte kan delta i lektionen méaste detta
vara motiverat och kommuniceras till respektive larare / instruktor. Mat ar inte tillatet i
klassrummet eller pa tréningsarenor. Dricksflaskor bor vara gjorda av plast eller
motsvarande, eftersom glas kan krossa och skapa farliga situationer under tréning.

10.8 Avvikande: Studenten maste nérvara i borjan av studierna enligt instruktionerna
fran Active Education. Om eleven uteblir eller pa annat séatt inte tar hansyn till de
foreskrifter som framgar kan han / hon inte krava ersattning av Active Education for
detta specifika andamal.

Om studenten inte uppfyller de foérpliktelser som beskrivs ovan under punkten ”"Studentens ansvar
och plikter” kan han/hon bli avstédngd ifran programmet utan réatt till aterbetalning ifrdn Active
Education for hela eller delar utav undervisningskostnaden och/eller evt. andra pa férhand
betalade kostnader.

11. Avanmalan
Avanmalan maste alltid ske skriftligen via post eller e-post. Studenten ska fa skriftlig bekréaftelse
via post eller e-post vid det att avbokningen blivit registrerad. Om denna bekréftelse uteblir
maste studenten sjalv kontakta Active Education for fa bekraftelse att avbokningen ar
registrerad. Studenten kan angra sig och avanmala sig ifran kursen / utbildningen innan
studiestart enligt féljande regler:
11.1. Enligt angerrattslagen har studenten 14 dagars angerratt pa var och enskild tjanst
bestéllt av Active Education igenom Active Educations hemsida, epost, post eller ver
telefon. Detta innebar att studenten, utan vidare, kan angra avtal med Active Education,
och ddrmed fritas ifran betalningsforpliktelsen for den bestéllda tjansten. Angerratten
géller 14 dagar fr.o.m. anmalningsdatum till Active Education.
11.2. Onskar studenten pabdrja sina studier innan angerfristen utlopt, &r tjansten
forbrukad och studenten avséger sig da angerratten.
11.3. Vid avanmaélan efter att angerratten utlépt, men innan terminsstart galler foljande:
11.3.1 Vid avanmalan intill 4 veckor innan studiestart blir
undervisningskostnaden aterbetald i sin helhet. Administrationsavgiften
aterbetalas inte.
11.3.2 Vi avanmalan mindre &n 4 veckor innan studiestart férpliktar studenten sig
att betala 50 % av undervisningskostnaden
11.3.2 Vid avanmalan mindre an 2 veckor innan studiestart pliktar sig studenten
att betala Active Educations del av undervisningsavgiften pa 26.600 kr. Avgiften
till Atlantis Medisinske Hagskole aterbetalas i sin helhet.
11.4. Om studenten inte narvarar i bérjan av studierna eller saknar nédvandiga uppgifter
for att delta i studierna férloras undervisningsavgiften och andra férbetalda férmaner i
sin helhet.

12. Avanmalan vid avsaknad av antagningskrav

Om studenten anmaler sig till en utbildning hos Active Education innan han/hon har uppnéatt
antagningskraven och senare tvingas avanmala sig p.g.a. ej far godkant pa examen eller inte
uppnar antagningskraven, kan kostnaden éverforas till nasta termin. Studenten kan eventuellt fa
kostnaden aterbetald i sin helhet.

Active Education kan komma att kréva att studenten dokumenterar icke-godkéant betyg eller
anledning till ej uppfyllda antagningskrav med t.ex. kopia av betygsunderlag/examensresultat. Det
aktuella skolan méaste stdmpla och skriva under ratt kopia.

13. Avbrott
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Active Education ersétter inte undervisningsavgifter eller andra férmaner om studenten avbryter
sina studier efter studiestart, oavsett anledning till avbrottet. Vill man férsékra sig om nagot skulle
uppsta, rekommenderar vi att du tecknar studentférsakring som tacker studentavbrott.

14. Examen:

Vid tentamen géller de regler som framkommer i den norska universitets- och hégskolelagen,
examineringsbestdmmelserna hos Atlantis Medisinske Hagskole, och de interna reglerna inom
Active Education. Information om detta &r tillgangligt fér studenter pa den elektroniska
inlarningsportalen vid studiestart.

Skulle du ej fa en examen godkand kan anmaéla dig till omtentamen péaféljande termin. Du har ratt
till tre (3) examensforsok pa varje &mne. Fristen for att gdra omtentamen ar 3 ar efter ordinarie
avslutad termin hos Active Education, och 6 manader hos Atlantis Medisinske Hagskole. Om du
inte gér omtentamen innan detta maste utbildningen tas om.

Om du pa grund utav sjukdom eller andra patvingade anledningar till franvaro inte kan genomféra
ordinarie examen, maste du skicka in lakarintyg eller annan dokumentation som intygar giltig
franvaro. Vill giltig frAnvaro mister du inte examensforsék, men notera att kostnaden pa att
genomfdra examen pa nytt &r densamma.

15. Andring av anmilan

Andring av anmalan till utbildning, studieplats och/eller termin kan géras fram till 8 veckor fére
studiestart forutsatt att det finns lediga studieplatser pa den aktuella platsen. Férandring medfor
att en ny administrationsavgift pa 2500 :- maste betalas.

Det &r inte mojligt att &ndra/byta utbildning efter studiestart.

16. Forandringar i priser, formaner, m.m.
16.1. Prisférandring: Active Education reserverar sig rétten att féréndra priser. Priset &r
alltid uppdaterat pa varan hemsida (www.activeeducation.se). Vid prisékning pa mer &n
15 % informeras studenten skriftligen. Information om prisékningen maste anlant till
studenten senast vid betalningsfristen fér undervisningskostnaden och eventuella andra
tillaggsbestallningar.
16.2. Férandring av férmaner: Active Education kan behdva andra tillhandahallandet av
formaner pa utbildning och studieorten for att kunna anpassa sig till de lokala
forhallandena som rader och som Active Education inte kan rada 6ver eller kunnat
forutse (ink. Pandemier, force majeure, naturkatastrofer, osv.) Férandringar i formaner
efter att avtalet har blivit bindande méste avtalas specifikt och presenteras p4 ett tydligt
satt for studenten. Andring utav férmaner medfér inte reducerad studiekostnad eller
aterbetalning av inbetalt belopp, sé lange inlarningsmalen i férhallande till studieplan
uppfylls, och examen kan genomféras vid ordinarie tidpunkt.
16.3. Férandring av studieupplagg: Active Education foérbehaller sig ratten att &ndra
studieuppléagget sa att det ar anpassat till féreldsaren som haller férelasningar. Detta kan
variera fran termin till termin.
16.4. Ansvar: Studenten kan goras ersattningsansvarig om han / hon avsiktligt eller
p.g.a. oaktsamhet agerar pa ett sétt som gor att Active Education gar med forlust, bland
annat genom att inte folja bestammelserna under punkt 10.

17. Active Educations ratt att &ndra eller avlysa programmet

Active Education kan avbryta utbildningen / kursen om:
17.1. Det inte finns ett tillrackligt antal studenter. Anmalda studenter maste meddelas
om utbildningen / kursen riskerar att avbrytas minst 6 veckor innan studiestart. Active
Education méaste meddela slutgiltigt beslut om avbrytande minst fyra veckor innan
utbildningen / kursen bérijar.
17.2. Forelasare eller annan person som &r avgérande fér genomférandet av studierna
rapporterar bortfall pa grund av. sjukdom / dod eller andra allvarliga handelser kort fore
studiestart eller under studiens gang, och det &r inte mojligt att fa en vikarie / ersattare.
17.3. Férhéllanden Active Education inte kan kontrollera eller kunnat férutse nar
anmalan blev bindande (krig eller krigstillstand, terror, naturkatastrof, epidemi,
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arbetskonflikter och liknande force majeure), och vilket gor det svart eller olampligt att
genomfdra programmet.

17.4. Forhallanden péa destinationen gor det olampligt att resa eftersom det finns risk for
studentens liv eller halsa.

17.5. Villkoren pa destinationen goér det orimligt att krdva att avtalet uppfylls.

Active Education skall informera eleven om eventuellt avlysta studier sa snart som mdjligt.

Ersattning for avlyst program: Néar en utbildning / kurs avbryts fore studiestart har studenten ratt
till full aterbetalning av undervisningskostnaden. Utdver detta kan studenten inte gdra nagra
ansprak, savida han / hon inte har lidit forlust pa grund av fel eller férsummelse ifran Active
Education.

18. Studentens ritt till att hdva anmalan (annullering)

Studenten kan hava (avbryta) anmaélan innan studiestart i féljande fall:
18.1. Om det skulle uppsta krig eller krigstillstand, naturkatastrof, epidemi,
arbetskonflikter eller andra liknande handelser intraffar pa eller i narheten av studieorten.
Vid beddmningen att det finns en anledning till havning bor tonvikt laggas pa de svenska
myndigheternas asikt.
18.2. For prisbkningar som 6kar programmets kostnader med mer &n 15%.

| dessa fall har studenten ratt till full aterbetalning av undervisningskostnaden, men kan inte
gora nagra ytterligare ansprak.

19. Brister:

Det finns en brist i programmet nér innehallet skiljer sig vasentligt fran vad studenten har ratt att
kréva enligt punkter 2, 3 och 4. Avvikelser av den typ som studenten maste férvanta sig att
hénda d& och da och som &r av mindre betydelse anses inte vara brister.

Om inget annat avtalats, ska féljande inte betraktas som en brist:
17.1. Foérsenad eller framflyttad studiestart Active Education kan bevisa ar pa grund av
omstandigheter Active Education eller annan samarbetande part inte &r méstare éver.
17.2 Komprimerad undervisning under farre veckor &n annonserat.
17.3 Forhallanden till f6ljd av studentens egen férsummelse.

20. Rattande utav brister:

Studenten har ratt att kréva att en brist pa studieplatsen rattas sa lange det inte medfor
oproportionerliga nackdelar och kostnader for Active Education i férhallande till bristens
betydelse for studenten. Krav pa rattelse av brister méaste alltid Iamnas in skriftligt. Active
Education har ratt att korrigera bristerna i samband med elevens klagomal.

En skriftlig begaran fran eleven om att korrigera brister maste goras sa snart som majligt sa att
Active Education ges férutsattning att ratta till bristen.

21. Erséttning:

Active Education ar skyldig att kompensera eleven for férlust eller skada orsakad av Active
Education inte uppfyller sina skyldigheter enligt avtalet. Ansvaret for skadestand géller inte om
Active Education kan bevisa att skadan eller olampligheten inte kan skyllas p& Active Education
eller ndgon annan samarbetspartner som deltar i genomforandet av programmet.

Studenten &r skyldig att begrénsa forlusten s& bra han eller hon kan. Active Education ansvarar
inte for nagon forlust som beror pa studentens egen férsummelse. Active Education ansvarar
inte varken for ekonomiska forluster eller icke-ekonomiska férluster om inte Active Education
har visat uppsat eller grov vardsloshet.

22. Avbrott och férandringar:

Active Education ansvarar inte for nagra brister, avbrott och férandringar som uppstar till féljd
av omstandigheter som Active Education inte kontrollerar och som man inte kunde ha férutsett
nar anmalan blev bindande. Exempel pa detta ar krig eller krigstillstand (terror), naturkatastrof,
epidemi, arbetstvist och liknande férhallanden (force majeure).
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Om en force majeure-situation intraffar, ska Active Education meddela eleven sa snart som
mojligt och vidta atgarder som kan begrénsa elevens forlust till féljd av handelsen.

Né&r Active Education finner det nddvandigt kan en utbildning / kurs avbrytas eller planeras om
efter studiestart. Om Active Education erbjuder en alternativ studieplan, &ven om den ar
reducerad jamfort med den ursprungliga éverenskommelsen, vilket gor att eleven kan avlagga
examen, kan studenten inte krava prisreducering / aterbetalning. Om Active Education inte
erbjuder en alternativ laroplan kan studenten krava aterbetalning av ett belopp som motsvarar
andelen av aterstdende / utebliven undervisning. Utover detta kan studenten inte géra ansprak
pa aterbetalning.

23. Tidsfrist fér klagomal:

Om studenten menar att det finns en brist som ger réatt till reducerat pris eller ersattning, ar

han / hon skyldig att skriftligen meddela Active Education om detta sa snart som moijligt efter
ankomst till studieplatsen. Klagomalet maste riktas till centerledare eller annan representant fér
Active Education pa studieplatsen.

Alla klagomal maste framforas skriftligen omedelbart pa studieplatsen, och klagomal som
lamnas i efterhand (t.ex. efter att studenten har Iamnat studieorten eller atervant till Sverige) och
som inte ger Active Education mdjlighet att korrigera felet kommer inte att uppfyllas.

24, Ersattning fér personskada eller egendom under obligatoriska
undervisningssammanhang

Om den studerande under obligatorisk undervisning fororsakas av skada pa sig sjalv eller
dennes egendom och skadan uppenbarligen beror pa &r Active Education, &r Active Education
ansvarig i enlighet med géllande kompensationsregler i de fall dar skadorna beror pa Active
Education eller ndgon annan Active Education &r ansvarig fér enligt reglerna i den norska
kompensationslagen av den 13 juni 1969, kapitel 2.

Active Education ansvarar inte for skador som uppstar om Active Education inte kan klandras
fér bristande uppsyn eller utsatt eleven fér onédig risk eleven inte var medveten om.

Active Education ansvarar inte for skador som uppstéar pa grund av elevens handlingar som
sker pa eget bevag som sker under eller utanfér undervisningen.

All aktivitet utanfér Active Education obligatoriska undervisning betraktas som studentens egen
fritid och utfors pa studentens egna ansvar.

25. Active Educations havningsratt:

Active Education har ratt att sdga upp avtalet i handelse av vasentlig 6évertradelse av studenten.
Det anses vara en vasentlig évertradelse i de fall dar studenten inte har betalat den avtalade
avgiften i tid, innehav och / eller anvdndning av droger eller narkotika-klassade ldkemedel, om
studenten inom studiestart kan inte dokumentera att han / hon uppfyller antagningskraven for
utbildningen / kursen.

26. Foton och video

Active Education férbehaller sig ratten att anvanda foton och video tagna av studenter och
personal p& campus fér marknadsféring pa sin webbplats och i tryckt material. Om den
enskilde studenten inte vill att bilder av sig sjélv ska anvandas av Active Education maste
studenten meddela detta skriftligen till Active Education.

27. Genomférande av ny praktisk undervisningssamling

Om en student inte kan delta under en ordinart uppsatt praktisk undervisningssamling, kan
han / hon anséka om att delta i undervisningen vid néasta tillfalle (normalt féljande termin).
Deltagande i undervisningssamlingar ar obligatoriska och maste genomfdras innan den
slutgiltiga tentamen kan avlaggas.
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Vid deltagande i en ny praktisk undervisningssamling méaste studenten betala en samlingsavgift
pa 5000 SEK, detta géller oavsett orsak till att han eller hon inte deltog vid tidpunkten av den
ordinéra undervisningssamlingen.

28. Anmalan till ny tentamen

Om en student inte slutfor den ordinarie tentamen, far betyget "underként" eller vill férbattra sitt
betyg kan han eller hon registrera sig fér en ny tentamen genom att kontakta Active Education.
Kandidaten kommer da - sa lange han / hon ansdker inom de tidsfrister Active Education
angivit - ges mdjlighet att genomféra en ny tentamen vid nésta ordinarie session av den aktuella
tentamen. Kandidaten maste betala en examensavgift pa 2500 SEK per ny tentamen - oavsett
orsaken till att de behdver registrera sig for ett nytt tentamenstillfalle.

29. Programmets varaktighet

Av praktiska skéal anger Active Education pa vissa platser studietiden fér antalet veckor. Det kan
finnas skillnader inom uppstarts- och avslutningsveckor i form av dagar, vilket kan leda till att
programmet &r nagra dagar kortare eller langre 4n vad som kan férstds genom att multiplicera
antalet veckor med 7 dagar.

Active Education férbehaller sig eventuella tryckfel.
Stockholm, Mars 2024
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Villkor och regler gallande utbildningar pa
BALI

1. Bestallning och betalning:

Vid anmélan méste den sdkande betala en administrationsavgift pa 2500 kr, som gar till
registrering och formell antagning av studenten. Detta belopp aterbetalas inte, &ven om
studenten senare valjer att avanmala sig. Undervisningsavgiften ar 74.900 kr, och técker
utbildningen Personlig Trener Basis i samarbete Hagskolen i Innlandet (30 hégskolepodng).

Kostnader for visum for del 1 av denna process faktureras tillsammans med
undervisningskostnaden och ar pa 2000 kr (férandring av priset kan férekomma)-

Flygbiljett och bostad tillkommer utéver undervisningsavgiften, och betalas separat.

Active Education forbehaller ratten att andra priset, speciellt dd anméalning ankommer mer an 6
manader innan studiestart. Prisdndringar som Overstiger 15 % informeras skriftligen till
studenten, utdver detta géller prisinformationen som finns pé var hemsida
(www.activeeducation.se)

Mark att undervisningskostnaden méste vara betald till Active Education innan utbildningens
bérjan.

Om anmaélan sker med mindre &n 6 veckor till studiestart, skickas en faktura for

undervisningskostnaden samt visum del 1 som skall vara betald inom 14 dagar. Det &r mojligt

att dela upp betalningen med féljande alternativ:
1. Ansdka om mellanfinansiering via SVEA Finans for hela fakturabeloppet. Se tidsfrister for
detta i det gemensamma e-postmeddelandet som skickas ut infér studiestart. Om du
ansoker om SVEA och vid ett senare tillfélle avanmaler dig maste du sjélv ordna
uppgorelsen med SVEA. Vi aterbetalar dig eventuellt belopp som du har ratt till. (se
avanmalningsreglerna.)
2. Dela upp fakturan genom att betala in halften av fakturabeloppet innan foérfallodagen och
resterande belopp efter CSN:s utbetalning.

Studenten maste sjélv sékerstélla att undervisningsavgiften betalas innan dess deadline,
oavsett om vederborande sokt finansiella medel ifrdn CSN eller inte.

2. Bestillningens regler och omféng:

Vid registrering pa var webbplats tilldelas den s6kande automatiskt en studieplats (det &r inte
mojligt att anmala sig pa en utbildning som inte har lediga platser), se punkt 0, tredje avsnittet
ovan, om att studieplatsen vid Active Education férutsatter antagning vid Atlantis Medisinske
Hogskole. Bestallningen anses vara bindande nér Active Education har mottagit elektronisk
registrering. Képet inkluderar de villkor som éverenskommits mellan Active Education och
studenten. Om oklarheter skulle uppsta ar studenten forpliktigad att kontakta Active Education
for att fa klarhet. Om en vardering av vad som har 6éverenskommits maste goéras bygger den pa
vad som beskrivs i korrespondensen mellan Active Education och studenten. Om Active
Education vill gora reservationer som hanvisar till specifika tidsaspekter av utbildningen maste
framkomma skriftligen. Active Education reserverar sig for prisféréndringar, sérskilt i de fall
registreringen tas emot mer &n 6 manader innan programstart. Prisdndringar som overstiger 15
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% informeras skriftligen till studenten, utdver detta géller prisinformationen som finns pa var
hemsida (activeeducation.se).

Alla priser som framgar av informationsmaterial / webbplats fran Active Education géaller per
person om inget annat anges. Priserna ar giltiga tills uppdaterade uppgifter framgar av
informationsmaterial / webbplats, eller om Active Education informerar skriftligen om
férandringar, vilket kan ske upp till 4 veckor fére semesterstart.

3. Forandring/flytt av studieplats och/eller termin

For alla utbildningar (bade hogskoleutbildningar och kurser) med definierade terminer och/eller
specifika datum fér genomférande, &r det inte majligt att flytta studieplatsen eller byta till en
annan utbildning efter anmélan.

Nar du anmaler géller din studieplats for det specifika tidsrum som din utbildning utférs pa, och
och det ar inte mdjligt att flytta din anmalan till en annan termin eller andra datum.

Om du inte kan genomfora utbildningen som planlagt maste du avanmaéla dig enligt géllande
villkor och regler for att sedan anmala dig pa nytt till en termin eller datum som passar battre.

4. Information pa hemsidor och sociala medier

Active Education reserverar sig for eventuella skrivfel i information som framkommer pa véara
hemsidor och i sociala medier.

Vi gor varat yttersta for att stdndig uppdatera informationen som ar tillganglig, men vi vill gora dig
uppmarksam pé att det ar varje enskild students ansvar att alltid dubbelkolla och underséka pa
egen hand nar det rader osékerhet.

5. Undervisningssprak och pensumlitteratur

Active Education &r en internationell skola med studenter ifrdn manga land. Vara huvudsakliga
undervisningssprak &r svenska och norska, men delar av undervisningen genomfoérs dven pa
engelska. Det laggs tillratta for 6versattning eller undertexter dar det finns speciella behov f6r
detta.

Kurslitteratur valjs utefter litteraturens kvalitet och geografiskt ursprung. Vi gor varat basta for att
alla studenter ska ha tillrattalagd litteratur pa sitt modersmal, men bécker pa norska och engelska
kan komma att nyttjas om de inte finns tillgéngliga pa det lokala spraket.

6. Anvandande och distribution utav undervisningsmaterial och -videor

Under din studietid hos oss har du tiligang till allt undervisningsmaterial som tillhér den utbildning
under det specifika tidsrum som du &r aktiv student hos oss (studietiden &r specificerad som
termin, studieér eller mer konkreta datum).

Utbildningsmaterialet bestar utav skriftliga kompendium och artiklar samt en rad videor med
férelasningar, évningar och exempel. Skriftliga dokument som kan laddas ned som PDF-filer &r
enbart for ditt privata bruk som student. Dokumenten beskyddas utav upphovsratten och far
under inga omstandigheter delas, publiceras eller distribueras offentligt.

Videoférelasningar, videolektioner, livestreamade videomdten publiceras som inspelningar,
ovningsvideor och annat undervisningsmaterial i bild- och videoformat streamas péa
laroplattformen du har tillgang till som student. Det &r inte majligt att ladda ned videos. Det ar inte
heller tillatet att géra skarminspelningar utav videos for lokal lagring pa egna enheter (PC, iPad,
mobil etc.) P& grund utav upphovsratten och personskydd maste videomaterial som ar en del utav
utbildningen hos Active Education inte pa nagot tidspunkt delas med andra eller publiceras
offentligt.

7. Undervisningskostnaden:

Undervisningskostnaden inkluderar: all undervisning och aktiviteter enligt &mnesbeskrivningen for
den aktuella utbildningen p& den specificerade studieplatsen i det konkreta tidsrummet
specificerat for studiedeltagandet.

Undervisningskostnaden inkluderar inte: flygbiljett och andra resekostnader fér att komma till
studieplatsen, bostad, mat, samt utgifter till bécker, pass, evt. visum, férsékring, m.m.
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Undervisningskostnaden inkluderar heller inte deltagande pa det som evt. finns tillgéngligt s& som
extrakurser, utflykter och andra fritidsaktiviteter.

8. Active Education’s plikter:

Active Education skall genomféra kursen / utbildningen i enlighet med dess beskrivning.

| de fall dar avvikelser ifran det planerade genomférandet intréaffar ska Active Education i rimlig
utstrackning sdrja for att studenten blir utsatt for minsta méjliga besvér. Active Education boér
tillhandahalla information s& snart som méjligt gallande &ndrade forhallanden som kan paverka
eleven.

9. Studentens ansvar och plikter:
9.1 Informationsansvar: Studenten maste bekanta sig med informationen som
kommuniceras av Active Education’s anstélla och den skriftliga information som finns
tillganglig pa www.activeeducation.se och 6évriga informationsblad. Studenten boér
sérskilt notera foljande:
9.1.1. Active Education’s namn, adress och kontaktuppgifter.
9.1.2. Utbildningen / kursens pris och vad som ingar i priset.
9.1.3. Villkor som galler fér programmet och under vistelsen.
9.1.4. Vilka villkor som géller for betalning och avbokning.
9.1.5. Att Active Education i vissa fall har rétt till att héja priset
9.2. Betalning: Om inget annat avtalats maste studenten betala den avtalade avgiften
(undervisningskostnaden) senast vid den tidpunkt som anges i Active Education’s
betalningsplan. Undervisningskostnaden maste betalas i sin helhet innan studiestart.
Férsenad betalning betraktas alltid som vésentlig évertradelse och ger Active Education
ratt att sdga upp avtalet och driva in delar av eller hela undervisningskostnaden.
9.3. Forséakring: Vid utbildningar pa vara studieorter i utlandet (utanfor Norge/Sverige)
kravs det giltig rese/studentforsakring. Studenten ar sjélv ansvarig for att skaffa sig en
bra forsékring. Viktigt att férsakringen dven tacker eventuellt studieavbrott om nagot
skulle ske. Vi rekommenderar ERF.
9.4. Lagar, regler och férordningar:
9.4.1. Studenten &r skyldig att under studietiden f6lja de officiella lagar, regler
och bestammelser som géller p& studieorten. Brott mot dverenskomna
bestammelser eller férordningar kan leda till avstangning ifrdn programmet och
studieorten utan ratt till ersattning fér undervisningskostnad eller andra
férbetalda avgifter.
9.4.2. Studenten far inte agera péa ett som medfér olagenhet fér medstudenter,
larare, personal, lokalbefolkning och andra pa campus.
9.4.3. Skulle en student inneha och / eller bruka dopning eller narkotika-
klassade lakemedel under Active Education’s utbildningar / kurser leder detta till
utvisning ifran studieorten och avsténgning ifrdn programmet, utan ratt till
aterbetalning av undervisningskostnader eller andra forutbetalda avgifter.
9.4.4. Studenten forpliktar sig att satta in sig i de specifika regler som géller pa
Bali som skickas via e-post tidigast 6 veckor innan studiestart. Reglerna ska
signeras och skickas tillbaka till Active Education.
9.5 Europeiskt sjukférsékringskort: Maste bestéllas i god tid fére avresa via
Forsékringskassan.
9.6. Antagning och registrering vid Hogskolen i Innlandet: Studenten som ska studera
med hogskolepodng maste kunna dokumentera att hon/han tacker antagningskraven
och/eller eventuella andra eventuella dvriga krav for programmet innan studiestart.
Studenten maste bemarka frister som &r specificerade av Active Education, Hagskolen i
Innlandet eller andra samarbetande utbildningsinstitutioner och skicka in nédvandig
dokumentation innan angivna friset.
9.7. Arbetskrav: Studenten &r skyldig att géra sig bekant med och f6lja de arbetskrav
som galler de / den kurserna / utbildning han / hon ska studera. Studenten &r skyldig att
narvara aktivt i undervisningen och ankomma val férberedd i tid till undervisningens
start. Om studenten upprepade ganger avviker ifrdn undervisningen kan han / hon
forlora ratten till handledning och att avlagga tentamen. | sddana fall kommer studenten
inte att kunna krava aterbetalning fér delar av eller hela undervisningskostnaden.
Studenten &r skyldig att uppfylla Active Education’s krav pa 80 % obligatorisk nérvaro
och aktivt deltagande dar det tillampas. Om eleven inte kan delta i lektionen maste detta
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vara motiverat och kommuniceras till respektive larare / instruktor. Mat ar inte tillatet i
klassrummet eller pa tréningsarenor. Dricksflaskor bor vara gjorda av plast eller
motsvarande, eftersom glas kan krossa och skapa farliga situationer under tréning.

9.8 Avvikande: Studenten maste ndrvara i bérjan av studierna enligt instruktionerna fran
Active Education. Om eleven uteblir eller pa annat sétt inte tar hansyn till de féreskrifter
som framgar kan han / hon inte kréva erséattning av Active Education for detta specifika
andamal.

Om studenten inte uppfyller de foérpliktelser som beskrivs ovan under punkten ”"Studentens ansvar
och plikter” kan han/hon bli avstédngd ifrdn programmet utan réatt till aterbetalning ifrdn Active
Education for hela eller delar utav undervisningskostnaden och/eller evt. andra pa férhand
betalade kostnader.

10. Avanmalan
Avanmalan maste alltid ske skriftligen via post eller e-post. Studenten ska fa skriftlig bekréaftelse
via post eller e-post vid det att avbokningen blivit registrerad. Om denna bekréftelse uteblir
maste studenten sjalv kontakta Active Education for fa bekraftelse att avbokningen ar
registrerad. Studenten kan angra sig och avanmala sig ifran kursen / utbildningen innan
studiestart enligt féljande regler:
10.1. Enligt angerrattslagen har studenten 14 dagars angerratt pa var och enskild tjanst
bestéllt av Active Education igenom Active Educations hemsida, epost, post eller 6ver
telefon. Detta innebar att studenten, utan vidare, kan angra avtal med Active Education,
och ddrmed fritas ifran betalningsforpliktelsen for den bestéllda tjansten. Angerratten
géller 14 dagar fr.o.m. anmalningsdatum till Active Education.
10.2. Onskar studenten pabdrja sina studier innan angerfristen utlopt, ar tjansten
forbrukad och studenten avséger sig da angerratten.
10.3. Vid avanmalan efter att angerratten utlépt, men innan terminsstart géller féljande:
10.3.1 Vid avanmalan intill 4 veckor innan studiestart blir
undervisningskostnaden aterbetalad i sin helhet
10.3.2 Vi avanmalan mindre &n 4 veckor innan studiestart férpliktar studenten sig
att betala 50 % av undervisningskostnaden
10.3.2 Vid avanmalan mindre an 2 veckor innan studiestart pliktar sig studenten
att betala undervisningskostnaden i sin helhet.
10.4. Om studenten inte néarvarar i bérjan av studierna eller saknar nédvéndiga uppgifter
for att delta i studierna férloras undervisningsavgiften och andra férbetalda férmaner i
sin helhet.

11. Avanmalan vid avsaknad av antagningskrav

Om studenten anmaler sig till en utbildning hos Active Education innan han/hon har uppnéatt
antagningskraven och senare tvingas avanmala sig p.g.a. ej far godkant pa examen eller inte
uppnar antagningskraven, kan kostnaden 6verforas till nasta termin. Studenten kan eventuellt fa
kostnaden aterbetald i sin helhet.

Active Education kan komma att krdva att studenten dokumenterar icke-godkéant betyg eller
anledning till ej uppfyllda antagningskrav med t.ex. kopia av betygsunderlag/examensresultat. Det
aktuella skolan méaste stdmpla och skriva under ratt kopia.

12. Avbrott

Active Education ersétter inte undervisningsavgifter eller andra formaner om studenten avbryter
sina studier efter studiestart, oavsett anledning till avbrottet. Vill man férsakra sig om négot skulle
uppsta, rekommenderar vi att du tecknar studentférsakring som tacker studentavbrott.

13. Examen:

Vid tentamen galler de regler som framkommer i den norska universitets- och hdgskolelagen,
examineringsbestdmmelserna hos Hggskolen i Innlandet och de interna reglerna inom Active
Education. Information om detta ar tillgangligt for studenter pa den elektroniska inlarningsportalen
vid studiestart.

Skulle du ej fa en examen godkand kan anmaéla dig till omtentamen péaféljande termin. Du har rétt
till tre (3) examensforsok pa varje &mne. Fristen for att géra omtentamen ar 3 ar efter ordinarie

Sida 20 av 24



avslutad termin hos Active Education, och 6 manader hos Atlantis Medisinske Hagskole. Om du
inte gor omtentamen innan detta maste utbildningen tas om.

Om du pa grund utav sjukdom eller andra patvingade anledningar till franvaro inte kan genomféra
ordinarie examen, maste du skicka in lakarintyg eller annan dokumentation som intygar giltig
franvaro. Vill giltig frAnvaro mister du inte examensforsék, men notera att kostnaden pa att
genomfdra examen pa nytt &r densamma.

14. Andring av anmilan

Andring av anmalan till utbildning, studieplats och/eller termin kan géras fram till 8 veckor fore
studiestart forutsatt att det finns lediga studieplatser pa den aktuella platsen. Férandring medfor
att en ny administrationsavgift pa 2500 :- méaste betalas.

Det &r inte mgjligt att &ndra/byta utbildning efter studiestart.

15. Férandringar i priser, formaner, m.m.
15.1. Prisféréandring: Active Education reserverar sig ratten att férandra priser. Priset &r
alltid uppdaterat pa varan hemsida (www.activeeducation.se). Vid prisékning pa mer &n
15 % informeras studenten skriftligen. Information om prisékningen maste anlant till
studenten senast vid betalningsfristen for undervisningskostnaden och eventuella andra
tillaggsbestallningar.
15.2. Férandring av férmaner: Active Education kan behdva andra tillhandahallandet av
formaner pa utbildning och studieorten foér att kunna anpassa sig till de lokala
forhallandena som rader och som Active Education inte kan rada 6ver eller kunnat
forutse (ink. Pandemier, force majeure, naturkatastrofer, osv.) Férandringar i formaner
efter att avtalet har blivit bindande méste avtalas specifikt och presenteras p4 ett tydligt
satt for studenten. Andring utav férmaner medfér inte reducerad studiekostnad eller
aterbetalning av inbetalt belopp, sé lange inlarningsmalen i férhallande till studieplan
uppfylls, och examen kan genomféras vid ordinarie tidpunkt.
15.3. Férandring av studieupplagg: Active Education foérbehaller sig ratten att &ndra
studieuppléagget sa att det ar anpassat till féreldsaren som haller férelasningar. Detta kan
variera fran termin till termin.
15.4. Ansvar: Studenten kan goras ersattningsansvarig om han / hon avsiktligt eller
p.g.a. oaktsamhet agerar pa ett sétt som gor att Active Education gar med forlust, bland
annat genom att inte félja bestdmmelserna under punkt 9.

16. Active Educations ratt att andra eller avlysa programmet

Active Education kan avbryta utbildningen / kursen om:
17.1. Det inte finns ett tillrackligt antal studenter. Anmalda studenter maste meddelas
om utbildningen / kursen riskerar att avbrytas minst 6 veckor innan studiestart. Active
Education méaste meddela slutgiltigt beslut om avbrytande minst fyra veckor innan
utbildningen / kursen bérjar.
17.2. Forelasare eller annan person som &r avgérande fér genomférandet av studierna
rapporterar bortfall pa grund av. sjukdom / dod eller andra allvarliga handelser kort fére
studiestart eller under studiens gang, och det &r inte mojligt att fa en vikarie / ersattare.
17.3. Férhéllanden Active Education inte kan kontrollera eller kunnat férutse nar
anmalan blev bindande (krig eller krigstillstadnd, terror, naturkatastrof, epidemi,
arbetskonflikter och liknande force majeure), och vilket gor det svart eller olampligt att
genomfdra programmet.
17.4. Forhdllanden pé& destinationen gor det olampligt att resa eftersom det finns risk for
studentens liv eller hélsa.
17.5. Villkoren pé destinationen gor det orimligt att kréva att avtalet uppfylls.

Active Education skall informera eleven om eventuellt avlysta studier sa snart som mgijligt.
Ersattning fér avlyst program: Nar en utbildning / kurs avbryts fére studiestart har studenten ratt
till full &terbetalning av undervisningskostnaden. Utover detta kan studenten inte géra nagra

ansprak, savida han / hon inte har lidit forlust pa grund av fel eller férsummelse ifrdn Active
Education.
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17. Studentens ratt till att hdva anmalan (annullering)

Studenten kan hava (avbryta) anmélan innan studiestart i féljande fall:
18.1. Om det skulle uppsta krig eller krigstillstand, naturkatastrof, epidemi,
arbetskonflikter eller andra liknande handelser intraffar pa eller i narheten av studieorten.
Vid beddmningen att det finns en anledning till havning bor tonvikt laggas pa de svenska
myndigheternas asikt.
18.2. For prisbkningar som 6kar programmets kostnader med mer &n 15%.

| dessa fall har studenten ratt till full aterbetalning av undervisningskostnaden, men kan inte
gora nagra ytterligare ansprak.

18. Brister:

Det finns en brist i programmet nér innehallet skiljer sig vasentligt fran vad studenten har ratt att
krava enligt punkter 2, 3 och 4. Avvikelser av den typ som studenten maste férvanta sig att
hénda d& och da och som &r av mindre betydelse anses inte vara brister.

Om inget annat avtalats, ska féljande inte betraktas som en brist:
17.1. Foérsenad eller framflyttad studiestart Active Education kan bevisa ar pa grund av
omstandigheter Active Education eller annan samarbetande part inte &r méstare éver.
17.2 Komprimerad undervisning under farre veckor &n annonserat.
17.3 Forhallanden till foljd av studentens egen férsummelse.

19. Rattande utav brister:

Studenten har ratt att kréva att en brist pa studieplatsen rattas sa lange det inte medfor
oproportionerliga nackdelar och kostnader for Active Education i férhallande till bristens
betydelse for studenten. Krav pa rattelse av brister méaste alltid IAmnas in skriftligt. Active
Education har ratt att korrigera bristerna i samband med elevens klagomal.

En skriftlig begaran fran eleven om att korrigera brister maste goras sa snart som majligt sa att
Active Education ges férutsattning att ratta till bristen.

20. Ersattning:

Active Education ar skyldig att kompensera eleven for férlust eller skada orsakad av Active
Education inte uppfyller sina skyldigheter enligt avtalet. Ansvaret for skadestand géller inte om
Active Education kan bevisa att skadan eller olampligheten inte kan skyllas p& Active Education
eller ndgon annan samarbetspartner som deltar i genomforandet av programmet.

Studenten &r skyldig att begréansa forlusten s& bra han eller hon kan. Active Education ansvarar
inte for nagon forlust som beror pa studentens egen férsummelse. Active Education ansvarar
inte varken for ekonomiska forluster eller icke-ekonomiska férluster om inte Active Education
har visat uppsat eller grov vardsloshet.

21. Avbrott och férandringar:

Active Education ansvarar inte for nagra brister, avbrott och férandringar som uppstar till féljd
av omstandigheter som Active Education inte kontrollerar och som man inte kunde ha férutsett
nar anmalan blev bindande. Exempel pa detta ar krig eller krigstillstand (terror), naturkatastrof,
epidemi, arbetstvist och liknande forhallanden (force majeure).

Om en force majeure-situation intraffar, ska Active Education meddela eleven sa snart som
méjligt och vidta atgarder som kan begrénsa elevens forlust till féljd av handelsen.

Né&r Active Education finner det nddvandigt kan en utbildning / kurs avbrytas eller planeras om
efter studiestart. Om Active Education erbjuder en alternativ studieplan, &ven om den ar
reducerad jamfort med den ursprungliga éverenskommelsen, vilket gor att eleven kan avlagga
examen, kan studenten inte krava prisreducering / aterbetalning. Om Active Education inte
erbjuder en alternativ laroplan kan studenten krava aterbetalning av ett belopp som motsvarar
andelen av aterstdende / utebliven undervisning. Utover detta kan studenten inte goéra ansprak
pa aterbetalning.

22. Tidsfrist for klagomal:
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Om studenten menar att det finns en brist som ger réatt till reducerat pris eller ersattning, &r

han / hon skyldig att skriftligen meddela Active Education om detta sa snart som mojligt efter
ankomst till studieplatsen. Klagomalet maste riktas till centerledare eller annan representant fér
Active Education pa studieplatsen.

Alla klagomal maste framforas skriftligen omedelbart pa studieplatsen, och klagomal som
lamnas i efterhand (t.ex. efter att studenten har Iamnat studieorten eller atervant till Sverige) och
som inte ger Active Education mdjlighet att korrigera felet kommer inte att uppfyllas.

23. Ersattning for personskada eller egendom under obligatoriska
undervisningssammanhang

Om den studerande under obligatorisk undervisning fororsakas av skada pa sig sjalv eller

dennes egendom och skadan uppenbarligen beror pa &r Active Education, &r Active Education

ansvarig i enlighet med géllande kompensationsregler i de fall dar skadorna beror pa Active

Education eller ndgon annan Active Education &r ansvarig fér enligt reglerna i den norska

kompensationslagen av den 13 juni 1969, kapitel 2.

Active Education ansvarar inte for skador som uppstar om Active Education inte kan klandras
fér bristande uppsyn eller utsatt eleven fér onddig risk eleven inte var medveten om.

Active Education ansvarar inte for skador som uppstéar pa grund av elevens handlingar som
sker pa eget bevag som sker under eller utanfér undervisningen.

All aktivitet utanfér Active Education obligatoriska undervisning betraktas som studentens egen
fritid och utfors pa studentens egna ansvar.

24, Active Educations havningsratt:

Active Education har ratt att sdga upp avtalet i handelse av vasentlig 6vertradelse av studenten.
Det anses vara en vasentlig évertradelse i de fall dar studenten inte har betalat den avtalade
avgiften i tid, innehav och / eller anvandning av droger eller narkotika-klassade lakemedel, om
studenten inom studiestart kan inte dokumentera att han / hon uppfyller antagningskraven fér
utbildningen / kursen.

25. Foton och video

Active Education férbehaller sig ratten att anvanda foton och video tagna av studenter och
personal pa& campus fér marknadsféring pa sin webbplats och i tryckt material. Om den
enskilde studenten inte vill att bilder av sig sjalv ska anvandas av Active Education méaste
studenten meddela detta skriftligen till Active Education.

26. Genomfdrande av ny praktisk undervisningssamling

Om en student inte kan delta under en ordinart uppsatt praktisk undervisningssamling, kan
han / hon anséka om att delta i undervisningen vid nasta tillfélle (normalt féljande termin).
Deltagande i undervisningssamlingar &r obligatoriska och méaste genomféras innan den
slutgiltiga tentamen kan avlaggas.

Vid deltagande i en ny praktisk undervisningssamling maste studenten betala en samlingsavgift
pa 5000 SEK, detta géller oavsett orsak till att han eller hon inte deltog vid tidpunkten av den
ordinéra undervisningssamlingen.

27. Anmalan till ny tentamen

Om en student inte slutfor den ordinarie tentamen, far betyget "underként" eller vill férbattra sitt
betyg kan han eller hon registrera sig for en ny tentamen genom att kontakta Active Education.
Kandidaten kommer da - sa lange han / hon ansdker inom de tidsfrister Active Education
angivit - ges mdjlighet att genomféra en ny tentamen vid nésta ordinarie session av den aktuella
tentamen. Kandidaten maste betala en examensavgift pa 2500 SEK per ny tentamen - oavsett
orsaken till att de behdver registrera sig for ett nytt tentamenstillfalle.

28. Programmets varaktighet
Av praktiska skéal anger Active Education pa vissa platser studietiden fér antalet veckor. Det kan
finnas skillnader inom uppstarts- och avslutningsveckor i form av dagar, vilket kan leda till att
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programmet &r nagra dagar kortare eller langre an vad som kan férstds genom att multiplicera
antalet veckor med 7 dagar.

Active Education forbehaller sig eventuella tryckfel.
Stockholm, Mars 2024
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